
POSTOPEK VRAČILA ZA SLOVENIJO 
MOŽNOSTI VRAČILA  
Z nakupom pri vidaXL na vidaXL.si imaš kot potrošnik zakonsko pravico do odstopa od pogodbe in 

prostovoljno pravico do odstopa od storitve XLservice (pogoji in določila so navedeni v tej pogodbi in 

jih je treba sprejeti pred uporabo storitve XLservice). Oba procesa smo izpostavili v spodnji tabeli, 

dodatne informacije pa najdeš v nadaljevanju.  
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1. XLservice 

a. Splošne informacije 
Večino izdelkov, ki jih prodaja vidaXL, lahko vrneš do 30 koledarskih dni po prejemu. To obdobje za 

razmislek ne velja za vse izdelke, več informacij o izključenih kategorijah izdelkov pa najdeš v razdelku 

"izjeme od zakonske pravice do odstopa od pogodbe in XLservice".  

Obdobje za razmislek poteče 30 dni po dnevu, ko prejmeš izdelek, oziroma ga prejme oseba, ki si jo 

določil/-a in ni prevoznik. Pri naročilu več izdelkov, se obdobje za razmislek začne šele dan po prejemu 

zadnjega izdelka.   

Upoštevaj: XLservice je mogoče izkoristiti le za nakupe, ki jih opravijo potrošniki.  

b. Tvoje obveznosti pri uporabi storitve XLservice  
Med obdobjem za razmislek si lahko izdelek ogledaš in ga oceniš tako, kot bi ga v fizični trgovini. Če 

med obdobjem za razmislek presežeš tisto, kar je potrebno za določitev narave in lastnosti predmeta, 

odgovarjaš za vsakršno posledično izgubo vrednosti, ki jo moraš povrniti vidaXL. Zato je pomembno, 

da v tem obdobju skrbno ravnaš z izdelkom.  

Prosimo te tudi, da izdelke vedno vrneš v originalni embalaži, če je to razumno mogoče.  

c. Kako uporabiti XLservice  
Če želiš izkoristiti storitev XLservice, moraš vidaXL obvestiti o svoji odločitvi o vračilu izdelka pred 

iztekom obdobja za razmislek (30 koledarskih dni). To lahko narediš na različne načine:  

1. Prek našega spletnega klepeta; 

2. Prek našega spletnega obrazca; 

3. Prek elektronske pošte  

V vsakem primeru navedi čim več informacij, da bomo lahko hitro obravnavali tvojo zahtevo:  

- SKU (referenca izdelka, vidna na škatli/strani izdelka) izdelka, ki ga želiš vrniti 

- Razlog, zaradi katerega želiš vrniti izdelek  

- Informacije o tem, ali je izdelek v originalni škatli, če ni, navedi dimenzije škatle, v katero je 

izdelek prepakiran. Upoštevaj, da morajo biti vsi vrnjeni izdelki razstavljeni 

- Če odkriješ kakršno koli škodo in je to glavni razlog za zahtevo za vračilo, bomo cenili, če nam 

posreduješ fotografije škode. Te fotografije nam bodo pomagale ugotoviti vzrok težave in 

preprečiti, da bi se to ponovilo v prihodnosti.  

Ko nam sporočiš, da želiš uporabiti storitev XLservice, ti bomo po e-pošti poslali potrditev.  

d. Vračilo izdelka  
Po prejemu tvoje zahteve za vračilo izdelka s pomočjo storitve XLservice in pod pogojem, da tvoja 

zahteva izpolnjuje tukaj določene zahteve, vidaXL organizira vračilo tvojega izdelka bodisi:  

- Z vračilom v paketni trgovini; ali  

- S prevzemom izdelka s strani prevoznika.  

vidaXL zagotovi vse ustrezne informacije v zvezi z načinom vračila prek XLservice, ki velja za tvojo 

situacijo. 



e. Stroški, povezani s storitvijo XLservice in vračilom 
Pri uporabi storitve XLservice se zaračuna pristojbina v višini 9,99 € na vrnjeni izdelek. Ta strošek bomo 

odšteli od tvojega vračila.  

Po odbitku 9,99 € na izdelek ti bomo vrnili vsa plačila do te točke (omejena na izdelek, vrnjen prek 

storitve XLservice) v najkrajšem možnem času in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh po tem, ko 

vidaXL obvestiš o svoji odločitvi, da želiš uporabiti storitev XLservice.  

Kljub temu lahko vidaXL odloži povračilo stroškov, dokler izdelka ne prejme nazaj ali dokler ne predložiš 

dokazila, da je izdelek na poti nazaj, kar se zgodi prej.  

Če ni izrecno dogovorjeno drugače, ti bomo vedno vrnili denar z istim načinom plačila, ki je bil 

uporabljen za dokončanje prvotne transakcije. V vsakem primeru se za izvršitev vračila ne zaračunajo 

nobeni stroški.  

Če je bil tvoj nakup opravljen prek Klarne, imaš možnost odložiti plačilo, dokler vidaXL ne obdela 

tvojega vračila. To možnost lahko najdeš v svojem računu Klarna.  

2. Zakonska pravica do odstopa od pogodbe za izdelke, ki jih prodaja 

vidaXL 

a. Pravica do odstopa  
Za večino izdelkov, ki jih prodaja vidaXL, imaš 14-dnevno zakonsko pravico do odstopa od pogodbe. 

Nekatere kategorije izdelkov niso upravičene do zakonske pravice do odstopa od pogodbe, seznam je 

naveden v posebnem razdelku "Izjeme od pravice do odstopa od pogodbe in storitve XL".  

Obdobje za razmislek poteče 14 dni po dnevu, ko prejmeš izdelek, oziroma ga prejme oseba, ki si jo 

določil/-a in ni prevoznik. Pri naročilu več izdelkov, se obdobje za razmislek začne šele dan po prejemu 

zadnjega izdelka.  

Opomba: zakonska pravica do odstopa velja le, če si nakup opravil/-a kot potrošnik.  

b. Obveznost stranke v času trajanja pravice do odstopa od pogodbe 
Med obdobjem za razmislek si lahko izdelek ogledaš in ga oceniš tako, kot bi ga v fizični trgovini. Če 

med obdobjem za razmislek presežeš tisto, kar je potrebno za prepoznavanje narave in lastnosti 

izdelka, odgovarjaš za morebitno posledično izgubo vrednosti, ki jo moraš povrniti vidaXL. Zato je 

pomembno, da v tem obdobju skrbno ravnaš z izdelkom. Prosimo te tudi, da izdelke vedno vrneš v 

originalni embalaži, če je to razumno mogoče.  

c. Uveljavljanje pravice do odstopa in s tem povezani stroški  
Če želiš uveljaviti pravico do odstopa od pogodbe, moraš vidaXL obvestiti o svoji odločitvi o odstopu 

pred iztekom odstopnega roka. To lahko narediš na različne načine:  

1. Prek našega spletnega klepeta; 

2. Prek našega spletnega obrazca; 

3. S pošiljanjem evropskega vzorca odstopnega obrazca (glej spodaj). Uporaba tega obrazca ni 

obvezna.  

Prednost dajemo zgornjim možnostim.  

4. Ali z drugo nedvoumno izjavo, poslano vidaXL na: vidaXL, Mary Kinglseystraat 1, 5928SK, Venlo, 

Nizozemska, webservice@vidaXL.si 

mailto:webservice@vidaXL.si


V primerih, ko na spletnem mestu vidaXL uporabiš možnost za izkoristek svoje zakonske pravice do 

odstopa od pogodbe, ti bomo nemudoma poslali potrditev prejema odstopa prek varnega nosilca 

podatkov (na primer po e-pošti).  

Po odstopu moraš ustrezne izdelke vrniti čim prej z lastnimi sredstvi, vsekakor pa najpozneje v 14 dneh 

po dnevu, ko si o odstopu obvestil/-a vidaXL. Ta obveznost je s tvoje strani izpolnjena, če izdelke vrneš 

pred potekom teh 14 koledarskih dni. Izdelek lahko vrneš na naslednji naslov za vračila: vidaXL, Mary 

Kingsleystraat 1, 5928 SK, Venlo, Nizozemska. Za izdelke, ki jih ni mogoče vrniti po običajni pošti (npr. 

pohištvo), moraš upoštevati stroške vračila paketa, ki jih zaračunajo različne dostavne (in prevzemne) 

službe. Ti stroški so ocenjeni na največ cca 250,00 EUR. Stroške vračila blaga (po navadni pošti ali kako 

drugače) v celoti kriješ ti. vidaXL takšnih stroškov ne vrača. 

Opomba: če izdelke vrneš, preden nam sporočiš, da želiš izkoristiti svojo zakonsko pravico do odstopa 

od pogodbe, mora biti paket za vračilo opremljen z jasno izjavo, v kateri je navedeno, da želiš izkoristiti 

pravico do odstopa. Na embalaži navedi, da gre za vračilo zaradi odstopa od pogodbe (npr. s 

predložitvijo evropskega vzorca obrazca za odstop od pogodbe). Če izkoristiš zakonsko pravico do 

odstopa od pogodbe, nam pošlji potrdilo o odpremi vrnjenega paketa, vključno s številko za sledenje 

paketu.  

d. Obveznosti vidaXL v primeru odstopa od pogodbe  
Če odstopiš od pogodbe, ti bomo povrnili vsa do takrat opravljena plačila (za izdelke, vrnjene z uporabo 

tvoje pravice do odstopa) v najkrajšem možnem času in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh po 

tem, ko vidaXL obvestiš o svoji odločitvi o odstopu od nakupa.  vidaXL ne vrača nobenih stroškov, ki 

nastanejo z vračilom izdelka z lastnimi sredstvi.  

Kljub temu lahko odložimo vračilo stroškov, dokler izdelka ne prejmemo nazaj ali dokler ne predložiš 

dokazila, da je izdelek poslan nazaj, kar se zgodi prej.  

Če ni izrecno dogovorjeno drugače, ti bomo vedno vrnili denar z istim načinom plačila, ki je bil 

uporabljen za dokončanje prvotne transakcije. V vsakem primeru se za izvršitev vračila ne zaračunajo 

nobeni stroški. Če je bil tvoj nakup opravljen prek Klarne, imaš možnost odložiti plačilo, dokler vidaXL 

ne obdela tvojega vračila. To možnost lahko najdeš v svojem računu Klarna. 

3. Izjeme od zakonske pravice do odstopa in XLservice 
Zakonska pravica do odstopa in XLservice ne veljata za:  

- Izdelke, ki se hitro pokvarijo ali imajo omejen rok uporabnosti.  

- Izdelke, ki jih zaradi varovanja zdravja ali higiene ni primerno vrniti in izdelke, ki so bili po 

dostavi odprti (npr. kozmetika);  

- Prilagojene izdelke ali izdelke, ki so očitno namenjeni določeni osebi (npr. majica, potiskana po 

tvojih specifikacijah);  

- Avdio in video posnetke ter računalniško programsko opremo, ki je bila po dostavi odprta (npr. 

zapečateni DVD z določenim filmom);  

- Izdelke, ki se po dostavi nepreklicno pomešajo z drugimi predmeti zaradi njihove narave (npr. 

bencin po polnjenju rezervoarja). 

4. Za izdelke, ki jih vidaXL prodaja poslovnim strankam, ne velja zakonska pravica do 

odstopa od pogodbe  
Poslovne stranke niso upravičene do obdobja za razmislek. Za določbe, ki veljajo za poslovne stranke, 

preberi Poslovne pogoje.  



Če kot stranka opraviš nakup pri drugem prodajalcu, veljajo določila in splošni pogoji tega prodajalca. 

Priloga 1: Vzorec odstopnega obrazca  
(ta obrazec izpolni in vrni le, če želiš odstopiti od pogodbe) 

Za : vidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, 
Nizozemska,webservice@vidaxl.si  
 
Obveščam vas, da želim odstopiti od kupoprodajne pogodbe za naslednje izdelke:  
 
[navedba izdelka oz. izdelkov]: 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
Naročeno */prejeto * [datum prejema izdelkov]: ……………………………………………………………… 
Ime stranke: ……………………………………………………………………………………………………………………… 
Naslov stranke: …………………………………………………………………………………………………………………….. 
Podpis (velja le, če je ta obrazec natisnjen na papirju): ………………………………………………. 
 
* izbriši, kar ne ustreza 
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