POSTOPEK VRACILA ZA SLOVENIJO

MOZNOSTI VRACILA

Z nakupom pri vidaXL na vidaXL.si ima$ kot potrosnik zakonsko pravico do odstopa od pogodbe in
prostovoljno pravico do odstopa od storitve XLservice (pogoji in dolocila so navedeni v tej pogodbi in
jih je treba sprejeti pred uporabo storitve XLservice). Oba procesa smo izpostavili v spodnji tabeli,

dodatne informacije pa najdes v nadaljevaniju.
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Vsebina
MOZNOSTIVRACILA ...ttt sttt a b s bt a bbb bbb s s sanaesnas 1
i T oV [l B TP PP PPPPPPPPPIIN 2
I o] (o3 o 1= I T 0] o1 0 0 =1 1 =PRSS 2
b. Tvoje obveznosti pri uporabi StOritve XLSEIVICe......cuviiieciieeecctieee ettt et 2
C.  KaKO UPOIrabiti XLSEIVICE ....uueiiieiiieeeeiiiieeeciieee e ettt e e ettt e e et e e e et e e e eataeeeesasaeeeesntaeeeensaeeesannsneenan 2
Lo RV - ol | Lol o 11| - T OO O OO OO PO PP UPPOTUPPTRTPPOTOPPPRRPPPRIOt 2
e. Stroski, povezani s storitvijo XLservice in vraCilom ........coccuieiiiiiieiiiiiiee e 3
2. Zakonska pravica do odstopa od pogodbe za izdelke, ki jih prodaja vidaXL.........cccccveeecrieeeennnenn. 3
- T o - 1V o= e [o T oo K o] o X- [ UURRN 3
b. Obveznost stranke v ¢asu trajanja pravice do odstopa od pogodbe .........ccceecveeeerciieeecciieeeens 3
¢. Uveljavljanje pravice do odstopa in s tem povezani stroSKi........ccccvcvveeeriiieeiniiiees e 3
d. Obveznosti vidaXL v primeru odstopa od pogodbe .........cccuveeieiiiiiiiiiieiice e 4
3. lIzjeme od zakonske pravice do 0dstopa in XLSEIrVICE.......cccccvuiiiieeee et et e e e e 4

4. Zaizdelke, ki jih vidaXL prodaja poslovnim strankam, ne velja zakonska pravica do odstopa od



1. XLservice

a. Splosne informacije

Vecino izdelkov, ki jih prodaja vidaXL, lahko vrnes do 30 koledarskih dni po prejemu. To obdobje za
razmislek ne velja za vse izdelke, ve¢ informacij o izkljucenih kategorijah izdelkov pa najdes v razdelku
"izjeme od zakonske pravice do odstopa od pogodbe in XLservice".

Obdobje za razmislek potece 30 dni po dnevu, ko prejmes izdelek, oziroma ga prejme oseba, ki si jo
dolocil/-a in ni prevoznik. Pri narocilu vec izdelkov, se obdobje za razmislek za¢ne Sele dan po prejemu
zadnjega izdelka.

Upostevaj: XLservice je mogoce izkoristiti le za nakupe, ki jih opravijo potrosniki.

b. Tvoje obveznosti pri uporabi storitve XLservice

Med obdobjem za razmislek si lahko izdelek ogleda$ in ga ocenis tako, kot bi ga v fizi¢ni trgovini. Ce
med obdobjem za razmislek presezes tisto, kar je potrebno za dolocitev narave in lastnosti predmeta,
odgovarjas za vsakr$no posledi¢no izgubo vrednosti, ki jo moras povrniti vidaXL. Zato je pomembno,
da v tem obdobju skrbno ravnas z izdelkom.

Prosimo te tudi, da izdelke vedno vrnes v originalni embalazi, ¢e je to razumno mogoce.

c. Kako uporabiti XLservice
Ce 7eli§ izkoristiti storitev XLservice, mora$ vidaXL obvestiti o svoji odlocitvi o vracilu izdelka pred
iztekom obdobja za razmislek (30 koledarskih dni). To lahko naredis$ na razli¢ne nacine:

1. Prek nasega spletnega klepeta;
2. Prek nasega spletnega obrazca;
3. Prek elektronske poste

V vsakem primeru navedi ¢im vec informacij, da bomo lahko hitro obravnavali tvojo zahtevo:

- SKU (referenca izdelka, vidna na skatli/strani izdelka) izdelka, ki ga Zelis vrniti

- Razlog, zaradi katerega Zeli$ vrniti izdelek

- Informacije o tem, ali je izdelek v originalni Skatli, ¢e ni, navedi dimenzije $katle, v katero je
izdelek prepakiran. Upostevaj, da morajo biti vsi vrnjeni izdelki razstavljeni

- Ce odkrije$ kakrino koli $kodo in je to glavni razlog za zahtevo za vracilo, bomo cenili, ¢e nam
posredujes fotografije Skode. Te fotografije nam bodo pomagale ugotoviti vzrok tezave in
prepreciti, da bi se to ponovilo v prihodnosti.

Ko nam sporocis, da Zelis uporabiti storitev XLservice, ti bomo po e-posti poslali potrditev.

d. Vraciloizdelka

Po prejemu tvoje zahteve za vracilo izdelka s pomocjo storitve XLservice in pod pogojem, da tvoja
zahteva izpolnjuje tukaj dolocene zahteve, vidaXL organizira vracilo tvojega izdelka bodisi:

- Zvracilom v paketni trgovini; ali
- S prevzemom izdelka s strani prevoznika.

vidaXL zagotovi vse ustrezne informacije v zvezi z nac¢inom vracila prek XLservice, ki velja za tvojo
situacijo.



e. Stroski, povezani s storitvijo XLservice in vracilom
Pri uporabi storitve XLservice se zara¢una pristojbina v visini 9,99 € na vrnjeni izdelek. Ta stroSek bomo
odsteli od tvojega vracila.

Po odbitku 9,99 € na izdelek ti bomo vrnili vsa placila do te to¢ke (omejena na izdelek, vrnjen prek
storitve XLservice) v najkrajSem moZnem casu in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh po tem, ko
vidaXL obvesti$ o svoji odlocitvi, da Zeli$ uporabiti storitev XLservice.

Kljub temu lahko vidaXL odloZi povracilo stroskov, dokler izdelka ne prejme nazaj ali dokler ne predlozis
dokazila, da je izdelek na poti nazaj, kar se zgodi prej.

Ce ni izrecno dogovorjeno drugade, ti bomo vedno vrnili denar z istim na¢inom placila, ki je bil
uporabljen za dokoncanje prvotne transakcije. V vsakem primeru se za izvrsitev vracila ne zara¢unajo
nobeni stroski.

Ce je bil tvoj nakup opravljen prek Klarne, ima$ moznost odloziti placilo, dokler vidaXL ne obdela
tvojega vracila. To moZnost lahko najdes v svojem racunu Klarna.

2. Zakonska pravica do odstopa od pogodbe za izdelke, ki jih prodaja
vidaXL

a. Pravica do odstopa

Za vecino izdelkov, ki jih prodaja vidaXL, imas 14-dnevno zakonsko pravico do odstopa od pogodbe.
Nekatere kategorije izdelkov niso upravic¢ene do zakonske pravice do odstopa od pogodbe, seznam je
naveden v posebnem razdelku "lzjeme od pravice do odstopa od pogodbe in storitve XL".

Obdobje za razmislek potece 14 dni po dnevu, ko prejmes izdelek, oziroma ga prejme oseba, ki si jo
dolocil/-a in ni prevoznik. Pri narocilu vec izdelkov, se obdobje za razmislek za¢ne Sele dan po prejemu
zadnjega izdelka.

Opomba: zakonska pravica do odstopa velja le, ¢e si nakup opravil/-a kot potrosnik.

b. Obveznost stranke v ¢asu trajanja pravice do odstopa od pogodbe

Med obdobjem za razmislek si lahko izdelek ogleda$ in ga ocenis tako, kot bi ga v fizi¢ni trgovini. Ce
med obdobjem za razmislek presezes tisto, kar je potrebno za prepoznavanje narave in lastnosti
izdelka, odgovarja$ za morebitno posledi¢no izgubo vrednosti, ki jo moras povrniti vidaXL. Zato je
pomembno, da v tem obdobju skrbno ravnas z izdelkom. Prosimo te tudi, da izdelke vedno vrnes v
originalni embalazi, e je to razumno mogoce.

c. Uveljavljanje pravice do odstopa in s tem povezani stroski
Ce zeli§ uveljaviti pravico do odstopa od pogodbe, moras vidaXL obvestiti o svoji odlo¢itvi o odstopu
pred iztekom odstopnega roka. To lahko naredis$ na razli¢ne nacine:

1. Prek nasega spletnega klepeta;

2. Prek nasega spletnega obrazca;

3. S posiljanjem evropskega vzorca odstopnega obrazca (glej spodaj). Uporaba tega obrazca ni
obvezna.

Prednost dajemo zgornjim moZnostim.

4. Alizdrugo nedvoumno izjavo, poslano vidaXL na: vidaXL, Mary Kinglseystraat 1, 5928SK, Venlo,
Nizozemska, webservice@vidaXL.si



mailto:webservice@vidaXL.si

V primerih, ko na spletnem mestu vidaXL uporabi§ mozZnost za izkoristek svoje zakonske pravice do
odstopa od pogodbe, ti bomo nemudoma poslali potrditev prejema odstopa prek varnega nosilca
podatkov (na primer po e-posti).

Po odstopu moras ustrezne izdelke vrniti ¢im prej z lastnimi sredstvi, vsekakor pa najpozneje v 14 dneh
po dnevu, ko si o odstopu obvestil/-a vidaXL. Ta obveznost je s tvoje strani izpolnjena, ¢e izdelke vrnes
pred potekom teh 14 koledarskih dni. Izdelek lahko vrnes na naslednji naslov za vracila: vidaXL, Mary
Kingsleystraat 1, 5928 SK, Venlo, Nizozemska. Za izdelke, ki jih ni mogoce vrniti po obicajni posti (npr.
pohistvo), moras upostevati stroske vracila paketa, ki jih zaracunajo razli¢ne dostavne (in prevzemne)
sluzbe. Ti stroski so ocenjeni na najvec cca 250,00 EUR. Stroske vracila blaga (po navadni posti ali kako
drugace) v celoti krijes ti. vidaXL taksnih stroSkov ne vraca.

Opomba: e izdelke vrnes, preden nam sporocis, da Zelis izkoristiti svojo zakonsko pravico do odstopa
od pogodbe, mora biti paket za vracilo opremljen z jasno izjavo, v kateri je navedeno, da Zeli$ izkoristiti
pravico do odstopa. Na embalazi navedi, da gre za vracilo zaradi odstopa od pogodbe (npr. s
predloZitvijo evropskega vzorca obrazca za odstop od pogodbe). Ce izkoristi§ zakonsko pravico do
odstopa od pogodbe, nam poslji potrdilo o odpremi vrnjenega paketa, vkljucno s stevilko za sledenje
paketu.

d. ObveznostividaXL v primeru odstopa od pogodbe

Ce odstopis od pogodbe, ti bomo povrnili vsa do takrat opravljena placila (za izdelke, vrnjene z uporabo
tvoje pravice do odstopa) v najkrajSem moznem casu in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh po
tem, ko vidaXL obvestis o svoji odlocitvi o odstopu od nakupa. vidaXL ne vraca nobenih stroskov, ki
nastanejo z vracilom izdelka z lastnimi sredstvi.

Kljub temu lahko odlozimo vracilo stroSkov, dokler izdelka ne prejmemo nazaj ali dokler ne predlozi$
dokazila, da je izdelek poslan nazaj, kar se zgodi pre;j.

Ce ni izrecno dogovorjeno drugace, ti bomo vedno vrnili denar z istim nacinom placila, ki je bil
uporabljen za dokoncanje prvotne transakcije. V vsakem primeru se za izvrsitev vracila ne zaracunajo
nobeni stroski. Ce je bil tvoj nakup opravljen prek Klarne, ima$ moZnost odloZiti placilo, dokler vidaXL
ne obdela tvojega vracila. To mozZnost lahko najdes v svojem rac¢unu Klarna.

3. lIzjeme od zakonske pravice do odstopa in XLservice
Zakonska pravica do odstopa in XLservice ne veljata za:

- lzdelke, ki se hitro pokvarijo ali imajo omejen rok uporabnosti.

- lzdelke, ki jih zaradi varovanja zdravja ali higiene ni primerno vrniti in izdelke, ki so bili po
dostavi odprti (npr. kozmetika);

- Prilagojene izdelke ali izdelke, ki so o¢itno namenjeni doloceni osebi (npr. majica, potiskana po
tvojih specifikacijah);

- Avdioin video posnetke ter racunalnisko programsko opremo, ki je bila po dostavi odprta (npr.
zapecateni DVD z doloc¢enim filmom);

- lzdelke, ki se po dostavi nepreklicno pomesajo z drugimi predmeti zaradi njihove narave (npr.
bencin po polnjenju rezervoarja).

4. Zaizdelke, ki jih vidaXL prodaja poslovnim strankam, ne velja zakonska pravica do

odstopa od pogodbe
Poslovne stranke niso upravi¢ene do obdobja za razmislek. Za dolocbe, ki veljajo za poslovne stranke,
preberi Poslovne pogoje.



Ce kot stranka opravi$ nakup pri drugem prodajalcu, veljajo dolo¢ila in splo$ni pogoji tega prodajalca.

Priloga 1: Vzorec odstopnega obrazca
(ta obrazec izpolni in vrni le, ¢e Zelis odstopiti od pogodbe)

Za: vidaXL Europe B.V.,, Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg,
Nizozemska,webservice @vidaxl.si

Obvescam vas, da Zelim odstopiti od kupoprodajne pogodbe za naslednje izdelke:

[navedba izdelka oz. izdelkov]:

Naroceno */prejeto * [datum prejema izdelkoV]: ..o ceiieeeeeceeeree et
[N SEIANKE: ettt ettt et ste st st e e e e s et et e st eae et ere et se see e e benterens
NGSIOV SErANKE: ...ttt et sttt st st se e e e s bbb et ase et ese et sbestesessassansesbeneesarsaneannas
Podpis (velja le, e je ta obrazec natisnjen Na Papirju): .ccceeeveeeeeereeieseceire e

* izbrisi, kar ne ustreza
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