POLITIKA ZASEBNOST — VIDAXL.SI

Razlicica 2026.04

Ta politika zasebnosti velja za obdelavo osebnih podatkov v povezavi z nakupi in dejavnostmi na tem
spletnem mestu.

Spletno mesto upravlja vidaXL Marketplace Europe B.V., podjetje, registrirano na Nizozemskem, ki
omogoca transakcije in upravlja spletno prodajno platformo. Izdelke, ki se prodajajo prek spletnega mesta
ponuja vidaXL Commerce Europe B.V..

V tej politiki se “vidaXL” nana$a na vidaXL Marketpalce Europe B.V., vidaXL Commerce Europe B.V. in, kjer
je to ustrezno, na druge subjekte, povezane z vidaXL, ki sodelujejo pri upravljanju, servisiranju ali podpori
spletne trgovine.

POVZETEK:

Kategorija Podrobnosti

vidaXL Marketpalce Europe B.V. (upravljavec spletne trgovine),
Kdo zbira = vidaXL Commerce Europe B.V. (prodajalec izdelkov),
podatke?

Druge tretje osebe, odvisno od interakcije (glej 4. poglavje politike).

Izpolnjevanje pogodbe, pravna obveznost, legitimni interes, soglasje ali sodni
zahtevki.

Primeri:

e Obiskovalci~ IP, naprava, podatki o vedenju (analitika/personalizacija)

e Stranke > Kontaktni podatki za naroc€ila in podporo

P L L . . .. . . N
ravna podlaga e Imetniki raGunov - Prijava, sledenje narocilu, preprec¢evanje goljufij

in obdelava
s e Narocila/placila » Varna obdelava podatkov o obrac¢unavanju in dostavi
cenariji
) e DraZbe » Podatki o drazbah, ki se zbirajo za zagotavljanje poStene uporabe
obdelave

e Seznami Zelja > Shranjeni za personalizacijo izku$nje

e Ocene > Deljene neposredno ali prek partnerjev, uporabljajo se za preverjanje

e Podpora za stranke > Klici, e-sporocila in klepeti se belezijo; klici se lahko
shemajo

e Novice » Poslano na podlagi soglasja ali zakonitega interesa

Sk b V skupni rabi s skupnimi/neodvisnimi upravljavci (npr. placila, dostava, trzenje),
upha raba
P obdelovalci (npr. CRM, gostovanje, orodja za klepet), podobdelovalci in drugimi

podatkov o . o .

prejemniki (npr. spremljanje goljufij, organi).

Dostop, popravek, izbris, omejitev, ugovor, zahteva prenosljivosti, vlozitev pritozbe
Tvoje pravice pri organu za varstvo podatkov.

Obrni se na vidaXL z uporabo podrobnosti v celotni politiki.
Mednarodni Podatki se lahko prena$ajo zunaj EGP z zaS¢itnimi ukrepi, kot so standardne

prenosi pogodbene klavzule.



Kategorija Podrobnosti

Hramba Ohranijo se samo po potrebi, npr. 10 let za davek, 2 leti za neaktivne racune. Za
podatkov podrobnosti glej poglavje 7.

Tehni¢éni (SSL/TLS), organizacijski (usposabljanje osebja, omejen dostop),

Varnostni ukrepi L L . . . . L
spremljanje, minimiziranje podatkov, na¢rtovanje odzivanja na incidente.

VSEBINA
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3.2 NASA OBDELAVA IN RAZLOGI .....veeuveeueeeeeeeteeeeeeeeteeeeeeeseeeaeeeeeteeeseeeseeseenseesseessenseeneennens 4
3.2.1 OBISKOVALCI SPLETNE TRGOVINE (zbiranje se lahko razlikuje glede na vase
NASTAVITVE PISKOTKOV). 1uiiiiiiiiii ittt se et ea s e e e e e eaeansansensansansannnes 4
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1. DEFINICIJA.

V tej izjavi o zasebnosti in piSkotkih se uporabljajo naslednji izrazi s spodaj opredeljenimi pomeni:



Spletna trgovina:  Spletnatrgovina, dostopna prek www.vidaXL.si, in katerega koli drugega spletnega
mesta, aplikacije ali URL-ja, ki ga vidaXL doloci za spletno prodajo izdelkov.

Interakcija: Uporaba funkcij v spletni trgovini, kot so ustvarjanje seznama zelja, zakljucek
nakupa na blagajni, naroCanje na novice, uporaba »Mojega racuna«, sodelovanje
na drazbah, uporaba funkcije klepeta ali sodelovanje z drugimi interaktivnimi
funkcijami.

Obiskovalec stranka, ki prvi¢ obisSCe spletno trgovino, ki nima interakcije s spletno trgovino.

spletne trgovine:

Stranka spletne stranka, kiima interakcijo s spletno trgovino.

trgovine:

Racun: racun, ki ga mora stranka ustvariti prek spletne trgovine, da lahko odda narogilo.
Politika politika zasebnosti vidaXL.

zasebnosti:

Vsiizrazi, uporabljeni v tej politiki zasebnosti, ki so opredeljeni v Splo$ni uredbi o varstvu podatkov (EU)
2016/679 (v nadaljnjem besedilu: GDPR), imajo pomen, ki jim je dodeljen v GDPR, vklju¢no z, vendar ne
omejeno na: “Osebni podatki”, “Obdelava”, “Psevdonimizacija”, “Prejemnik”, “Tretja oseba”,
“Soglasje”, “Krsitev varnosti osebnih podatkov”, “Nadzorni organ”, “Cezmejna obdelava”,
“Upravljavec”, “Obdelovalec”, “Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki”, in
“Pooblascena oseba za varstvo podatkov”.

2. KDO ZBIRA OSEBNE PODATKE?

2.1 Tvoje osebne podatke lahko zbira in obdeluje ve¢ oseb, odvisno od tvoje interakcije s spletno trgovino.
2.2 Odgovornost za tvoje podatke.
2.2.1 Glavni upravljavci (v nadaljevanju skupaj imenovani vidaXL):

- vidaXL Marketplace Europe B.V.: kot upravljavec spletne trgovine, vidaXL Marketpalce Europe
B.V. je primarni upravljavec obdelave, ki se zgodi prek tvoje uporabe spletne trgovine in njenih
funkcij.

- vidaXL Commerce Europe B.V.: podjetje, ki prodaja izdelke, navedene v spletni trgovini, je tudi
skupni ali neodvisni upravljavec z vidaXL Marketplace Europe B.V. za vse dejavnosti, povezane z
narocilom, dostavo, storitvami za stranke, izdajanjem ra¢unov in vsemi poprodajnimi storitvami.

2.2.2 Drugi vpleteni subjekti. Glede na tvojo interakcijo lahko tvoje podatke obdelujejo tudi drugi subjekti,
katerih seznam je na voljo v ¢lenu 4.

3. PRAVNA PODLAGA IN DEJAVNOSTI OBDELAVE
3.1 PRAVNA PODLAGA

VaSe osebne podatke obdelujemo le, ¢e imamo veljavno pravno podlago. V skladu s Splosno
uredbo o varstvu podatkov se lahko uporabijo naslednje pravne podlage:

Pravna podlaga Pojasnilo
Izpolnitev Za izpolnjevanje pogodbe ali za ukrepanje na vaSo zahtevo pred
pogodbe* sklenitvijo pogodbe

Pravna obveznost Za izpolnjevanje zakonskih in regulativnih obveznosti


http://www.vidaxl.si/

Kadar imamo mi (ali tretja oseba) poslovni ali komercialni razlog za

Legitimni interes** .. . . . .
uporabo vasih podatkov, uravnotezeno z vasimi pravicami

Soglasje Kadar ste dali jasno in izrecno dovoljenje

Kadar je to potrebno za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih

Pravni zahtevki
zahtevkov

Javniinteres Ne velja za naSe trenutne dejavnosti obdelave

* Na primer, brez dolo¢enih podatkov, kot so vase ime, kontaktni podatki, naslov za dostavo ali
podatki o placilu, ne bi mogli obdelati vasega narocila, dostaviti izdelkov, upravljati placil ali nuditi
podpore strankam. Kjer je posredovanje osebnih podatkov neobvezno, bo to jasno oznageno. Ce
se odlocite, da neobveznih podatkov ne boste posredovali, lahko Se vedno uporabljate naso
spletno trgovino, vendar nekatere funkcije ali storitve, kot so prilagojena priporocila ali trzenjska
sporocila, ne bodo na voljo.

** Kadar se zanaSamo na legitimne interese kot pravno podlago za obdelavo vaSih osebnih
podatkov, ti interesi vkljuCujejo zagotavljanje pravilnega delovanja in varnosti naSe spletne
trgovine, zagotavljanje storitev za stranke, prepreCevanje goljufij in zlorab, izboljSanje naSih
storitev ter ohranjanje poStenega in preglednega delovanja platforme. Te interese smo skrbno
uravnotezili z vaSimi pravicami in svoboSc¢inami ter ugotovili, da je obdelava sorazmerna,
omejena na tisto, kar je potrebno za navedene namene, in nima pomembnega ali
nepri¢akovanega vpliva na vas. Za zas¢ito vaSih osebnih podatkov uporabljamo ustrezne zas¢itne
ukrepe, kot so zmanjSanje podatkov, nadzor dostopa in omejena obdobja hrambe. Kadar koli
imate pravico ugovarjati obdelavi na podlagi legitimnih interesov, kot je opisano v 5. razdelku te
izjave o zasebnosti.

3.2 NASA OBDELAVA IN RAZLOGI

V spodnjih tabelah smo izpostavili glavne vrste podatkov in kako jih vidaXL obdeluje.

3.2.1 OBISKOVALCI SPLETNE TRGOVINE (zBIRANJE SE LAHKO RAZLIKUJE GLEDE NA
VASE NASTAVITVE PISKOTKOV).

Podatki Namen Pravna podlaga

IP naslovi, vrsta naprave, | Delovanje in varnost | Legitimni interes -
napotitelj, drzava, vedenje | spletnega mesta: za | zagotavljanje pravilnega
brskanja zagotavljanje tehni¢nega | delovanja in varnosti naSe

delovanja in varnosti spletne | spletne trgovine
trgovine, vkljuéno s prikazom
pravilne razliCice spletnega

mesta

Analitika spletne trgovine: | Legitimni interes -
za analizo zdruzene uporabe | izboljSevanje funkcionalnost
spletne trgovine ter | in kakovosti nasih storitev
izboljSanje  delovanja in

uporabnosti

TrZzenje in oglasevanje: za | Soglasje

personalizacijo trZzenjskih

vsebin in prikazovanje ciljno




usmerjenih oglasov, kjer je to
primerno

3.2.2 STRANKE SPLETNE TRGOVINE.
Enako kot zgoraj, poleg tega pa Se:

Podatki Namen Pravna podlaga
Kontaktni podatki, | Obdelava in izpolnitev | Pogodba
preference, naroceni izdelki narocil: za obdelavo narodil,

organizacijo dostave,

upravljanje placil in

upravljanje vracil

Upravljanje racuna in | Pogodba

storitev: za upravljanje

radunov strank, zgodovine

naroCil in preferenc strank

Prilagojena priporocila
izdelkov: za  priporocilo
podobnih ali  dopolnilnih
izdelkov na podlagi prejSnjih
nakupov

Legitimni interes — izboljSanje

ustreznosti in
nasSih storitev

uporabnosti

Trzenjske komunikacije: za
poSsiljanje novic ali
promocijskih sporocil, kjer je
to primerno

Soglasje

3.2.3 IMETNIKI RACUNOV

Podatki

Namen

Pravna podlaga

Ime, e-posta, geslo

Ustvarjanje in upravljanje
racduna: za ustvarjanje in
vzdrzevanje uporabniSkega
racuna ter omogocanje varne

prijave

Pogodba

narocilom in
zgodovina racuna:
omogocanje  uporabnikom,
da si ogledajo in upravljajo
narocila prek svojega racuna

Sledenje

Pogodba

Varnost racuna in
preprecevanje zlorab:
odkrivanje, preprecevanje in
preiskovanje zlorab, goljufij
ali varnostnih incidentov,
povezanih z uporabniskimi
racuni

Legitimni interes
zagotavljanje  varnosti
integritete nase platforme

in

naslov,
racuna

Ime, e-postni
identifikator
druzbenih medijev

Preverjanje pristnosti
racuna in prijava prek
racuna druzbenih medijev:
preverjanje vasSe identitete

Pogodba




prek izbranega ponudnika
druzbenih medijev in
omogocCanje varne prijave v
va§ radun vidaXL pred
ustvarjanja loCenih poverilnic
za prijavo

3.2.4 NAROCILA IN PLACILA

Podatki

Namen

Pravna podlaga

naslov, kontaktni
nacin placila, IP

Ime,
podatki,
naslov

Obdelava narocil in dostava:
za obdelavo nakupov,
urejanje posSiljanja in dostavo
narocil

Pogodba

Obdelava narodil in izdaja
racéunov: za obdelavo placil,
izdajanje raéunov in
upravljanje vragil

Pogodba

Preprecevanje goljufij in
varnost transakcij: za
odkrivanje in preprecevanje
goljufivin ali nepooblascenih
transakcij ter zascito spletne
trgovine

interes za
goljufij in
varnosti

Legitimni
preprecevanje
zagotavljanje
transakcij

Pravna in davéna skladnost:
za izpolnjevanje
racunovodskih, davénih in
drugih zakonskih obveznost

Pravna obveznost

3.2.5 DRAZBE

Podatki

Namen

Pravna podlaga

Vzdevek ponudnika

Funkcionalnost sodelovanja
na drazbi in licitiranja:
omogocCa uporabnikom, da
oddajo ponudbe in sodelujejo
na drazbah

Pogodba

Preglednost drazbe: prikaz
vzdevkov ponudnikov med
drazbo za zagotavljanje
preglednostiin pravi¢nosti

Legitimni interes -
zagotavljanje poStenega in
preglednega delovanja drazb

Podatki o racunu in narodilu,
povezani z drazbo

Preprecevanje zlorab in
integriteta platforme:
odkrivanje in preprecevanje

Legitimni interes — zaScita
integritete in varnosti
drazbene platforme

zlorab, manipulacij ali

neprimernega vedenja na

drazbah

ReSevanje sporov in | Legitimni interes -
upravljanje izidov drazb: | zagotavljanje ustreznega
reSevanje sporov, | izvrSevanja pravil drazbe in

reSevanje sporov




uveljavljanje pravil drazbe in
obdelava rezultatov drazbe

3.2.6 Seznami zelja.

Ko ustvarite svoj seznam Zelja v naSi spletni trgovini in dodate izdelke na seznam Zelja, medtem
ko ste prijavljeni, bodo ti ostali na seznamu 30 dni. Ce dodate izdelke na seznam Zelja, medtem
ko ste prijavljeni, jih lahko najdete v razdelku Seznam Zelja v Mojem racunu.

Podatki

Namen

Pravna podlaga

Izdelki na seznamu Zelja

Funkcionalnost seznama
Zelja: za shranjevanje izbranih
izdelkov in njihov prikaz na
seznamu zelja med sejo ali
znotraj uporabniskega racuna

Legitimni interes -
zagotavljanje funkcij
seznama Zzelja in izboljSanje
uporabniske izkusnje

Seznami zelja, povezani z
racunom: za shranjevanje in
pridobivanje elementov
seznama zelja za prijavljene
uporabnike med sejami

Pogodba

Prilagojene ponudbe in
priporocila: predlaganje
ustreznih izdelkov na podlagi
elementov seznama Zelja, kjer
je primerno

Soglasje

IP naslov, vedenje brskanja

Seznam zelja na podlagi
seje: za povezovanje
elementov seznama Zelja s
sejo brskalnika

Soglasje

Prilagajanje za prijavljene
uporabnike: za izboljSanje
uporabniske izkusnje s
prikazom vsebine, povezane s
seznamom zelja, za
prijavljene uporabnike

Legitimni interes — izboljSanje
uporabnosti in ustreznosti
nasih storitev

3.2.7 Ocene.

vidaXL strankam omogoca, da po oddaji naroCila ocenijo izdelke in storitve. Te ocene nam
pomagajo izboljSati nase storitve in obveScati druge stranke. Poleg tega vas lahko povabimo k
sodelovanju v anketah o zadovoljstvu strank. Zbrani podatki se razlikujejo glede na vrsto ocene
ali ankete in glede na to, kdo upravlja interakcijo (vidaXL ali tretja oseba).

3.2.7.1 Ocene izdelkov in storitev, ki jih upravlja vidaXL.

Podatki

Namen

Pravna podlaga

Ime, kupljeniizdelek

Objava ocen izdelkov in
storitev: za prikaz ocen
skupaj z imenom ocenjevalca
(ali izbranim prikaznim
imenom) in ustreznim
izdelkom ali storitvijo

Soglasje




E-postni naslov, Stevilka | Preverjanje ocene: za | Legitimni interes -
narocila preverjanje, ali je ocenjevalec | zagotavljanje pristnosti in
dejanska stranka, in | zanesljivosti ocen strank
povezovanje ocene z
dolo¢enim narocilom
E-postni naslov Obravnava pritozb in | Legitimniinteres —upravljanje
nadaljnje ukrepanje: za stik z | povratnih informacij strank in
ocenjevalcem v zvezi s | reSevanjetezav s storitvami
pritozbami, tezavami S
storitvami ali nadaljnje
ukrepanje v zvezi s pritozbami,
tezavami s storitvami ali
nadaljnjimi ukrepi v zvezi z
oceno
Prebivalis¢e (za ocene | Kontekstualizacija ocen: za | Legitimni interes —izboljSanje

storitev)

razumevanje regije stranke za
analizo kakovosti in
kontekstualne informacije

kakovosti storitev in
uporabniske izkusnje

3.2.7.2 Ocene, oddane prek platform tretjih oseb. S klikom na »Napi$i oceno« ali podobne
povezave v naSi spletni trgovini, boste morda preusmerjeni na platformo za ocenjevanje tretje
osebe (enega od pogodbenih partnerjev vidaXL). Te stranke zbirajo in obdelujejo vase podatke v
skladu s svojimi politikami zasebnosti. vidaXL ne nadzoruje, kako ravnajo z vasimi podatki.

Podatki

Namen

Pravna podlaga

Ime, e-postni naslov

Oddaja in objava ocen na
platformah tretjih oseb: za
prikaz ocen in preverjanje
strank na platformi za
ocenjevanje tretje osebe

Soglasje, ki ga je platforma
tretje osebe pridobila v skladu
S SVOjo izjavo o zasebnosti

Opomba: Pred oddajo ocene vas spodbujamo, da se seznanite z veljavno politiko zasebnosti
tretjih oseb, sajvidaXL nima nadzora nad tem, kako te platforme obdelujejo vase osebne podatke.

3.2.7.3 Primerjalna spletna mesta s funkcijo ocenjevanja. O vidaXL lahko napiSete oceno tudi
prek neodvisnih primerjalnih spletnih mest, ki prikazujejo naSe sezname izdelkov.

Podatki

Namen

Pravna podlaga

Ime, e-postni naslov

Oddaja in objava ocen na
primerjalnih platformah: za
prikaz ocen in, kjer je to
primerno, stik z ocenjevalci v
zvezi s pritozbami ali tezavami
s storitvami

Soglasje ali legitimni interes,
kot ga dolo¢i primerjalna

platforma, ki deluje kot
neodvisni upravljavec v
skladu s svojo izjavo o
zasebnosti

3.2.7.4 Ankete o zadovoljstvu strank. Po nakupu ali interakciji z naso ekipo za pomo¢ strankam
boste morda povabljeni k izpolnitvi ankete o zadovoljstvu strank. Te ankete izvajajo ponudniki
storitev tretjih oseb vimenu vidaXL.

Podatki

Namen

Pravna podlaga




Ime, e-poStni naslov in/ali
telefonska Stevilka

Povabilo k anketi in
distribucija: za povabilo
strank k sodelovanju v anketi
o zadovoljstvu strank

Legitimni interes — merjenje in
izboljSanje kakovosti nasih
storitev

Nadaljnje ukrepanje po
povratnih informacijah: za
stik s stranko, Ce je potrebno

Legitimni interes —izboljSanje
kakovosti storitev in
reSevanje pomislekov strank

besedilo povratnih informacij

kakovosti storitev: za oceno
uporabniske izkusnje,
izboljSanje storitev, notranjih
procesov in usposabljanje

pojasnilo ali nadaljnje
ukrepanje
Podrobnosti o] izkusnji, | Ocena in izboljSanje | Legitimni interes —izboljSanje

naSih storitev in uporabniske
izkusnje

transakcijo ali interakcijo s
stranko

osebja

Podatki o narocilu Kontekstualizacija Legitimni interes -
povratnih informacij: za | zagotavljanje natancne
povezovanje povratnih | ocene interakcij s strankami
informacij z doloceno

IP naslov

Integriteta ankete in
preprecevanje zlorab: za
preprecevanje vecCkratnih

oddaj istega uporabnika in

Legitimni interes — zaScita
integritete in  zanesljivost
rezultatov ankete

navedeni v poljih za prosto
besedilo

obdelavo dodatnih osebnih
podatkov, posredovanih po
presoji stranke

zascita zanesljivosti
rezultatov ankete
Vsineobvezni osebnipodatki, | Prostovoljno razkritje: za | Soglasje

3.2.8 Interakcije z ekipo za pomoc strankam.

Zavprasanja, zahtevo za podporo ali vloZitev pritozb se lahko obrnete na sluzbo za stranke vidaXL.
Kontaktne moznosti vkljucujejo telefon, e-posto, klepet ali spletni obrazec za pritozbe, ki je na
voljo v nasi spletni trgovini. Osebne podatke zbiramo in obdelujemo, da odgovorimo na va$o
zahtevo in jo upravljamo.

3.2.8.1 Interakcije z ekipo za pomo¢ strankam.

Podatki Namen Pravna podlaga
Ime in priimek, e-poStni| Obravnava poizvedb in | Pogodba, kjer se zahteva
naslov, telefonska Stevilka, | zahtev strank: za | nanaSa na narocCilo ali
Stevilka narocCila (kjer je | identifikacijo stranke, | pogodbo
primerno), opis tezave ali | odgovarjanje na vpraSanja in
zahteve zagotavljanje zahtevane
podpore
Komunikacija s strankami in | Legitimni interes -
nadaljnje ukrepanje: za | zagotavljanje ucinkovite
posSiljanje posodobitev, | podpore strankam in
zagotavljanje statusa | neprekinjenosti storitev




informacij in nadaljnje
ukrepanje na podlagi zahtev

ali pritozb
Obravnava pritozb in | Legitimni interes - reSevanje
reSevanje sporov: za | sporov in izboljSanje

preiskovanje, reSevanje in
dokumentiranje pritozb

kakovosti storitev

Identifikacija transakcije: za
identifikacijo ustreznega
nakupa, da se zahteva
pravilna obravnava

Pogodba

Specificno za klepet: ime in
priimek, e-postni naslov,
zadeva klepeta

Podpora strankam v Zivo
prek klepeta: za
zagotavljanje pomodi Y,
realnem Casu in odgovarjanje
na poizvedbe

Pogodba ali legitimni interes,
odvisno od narave zahteve

Interakcije z ekipo za pomocd
strankam v prostem besedilu

Analiza interakcij z ekipo za
pomoc strankam: za
odkrivanje in odstranjevanje
osebnih podatkov z uporabo
generativnih modelov umetne
inteligence ali  strojnega
ucenja; ko so anonimizirani,
za prepoznavanje
ponavljajoCih se pritozb ali
tezav z izdelki ter izboljSanje
kakovosti izdelkov in
uporabniske izkusnje

Legitimni interes — izboljSanje
procesov storitev za stranke
in kakovosti izdelkov

Kadar je obdelava potrebna za skladnost z veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov,
rac¢unovodstvu ali davkih, je lahko pravna podlaga tudi zakonska obveznost

3.2.8.2 Snemanije interakcij. Telefonski pogovori z ekipo za pomoc¢ strankam se lahko snemajo za

naslednje namene:

procesov storitev za stranke
in usposabljanje osebja, ki
zagotavlja podporo strankam

Podatki Namen Pravna podlaga

Glasovni posnetek klica Spremljanje kakovosti | Legitimni interes — izboljSanje
storitev in usposabljanje | kakovosti storitev in podpore
osebja: za izboljSanje | strankam

Obravnavanje pritozb in
preverjanje sporov: za
potrjevanje pritozb,
preiskovanje incidentov in
zagotavljanje natancne
obravnave interakcij ]

strankami

Legitimni interes — reSevanje
sporov in zagotavljanje
ustrezne obravhave zahtev
strank

Neobvezno snemanje klica:
pri katerem snemanje ni
nujno potrebno in stranka
aktivno soglasa s snemanjem

Soglasje




Opomba: Vedno boste obvesSceni, ko se klic snema. Posnetki so varno shranjeni, dostop je
omejen in posnetki se hranijo le toliko Casa, kolikor je potrebno za navedene namene, v nobenem

primeru pa ne dlje kot 21 dni.

3.2.9 NOoVICE.
Podatki Namen Pravna podlaga
Ime, e-posta, preference Upravljanje naroénin na | Soglasje
novice: za registracijo,
upravljanje in vzdrzevanje
naro€nin na novice
Splosno trzenjsko | Soglasje

komuniciranje: za poSiljanje
novic in promocijskih sporocil

Prilagojena trzenjska
komunikacija: za prilagajanje
vsebine novic na podlagi
preferenc ali preteklih
interakcij, kjer je to primerno

Soglasje

Ime, e-postni naslov

Trzenje obstojecim
strankam: za  posSiljanje
informacij o podobnihizdelkih
ali storitvah strankam, ki so ze
opravile nakup pri nas

Legitimni interes — promocija
podobnih izdelkov ali storitev
obstojec¢im strankam

3.2.10 PROGRAM ZVESTOBE VIDAXL+
Sodelovanje v programu zvestobe vidaXL+ zahteva obdelavo osebnih podatkov, kot je opisano

spodaj.

Podatki

Namen

Pravna osnova

Ime, e-postni naslov, podatki
o rac¢unu, zgodovina nakupov,
stanje nagradnih to¢k

Upravljanje c¢lanstva: za
upravljanje vaSega racuna
programa zvestobe,
dodeljevanje in sledenje toCk
in vzdrZzevanje evidenc o
Clanstvu

Pogodba

Komunikacije o élanstvu: za
poSsiljanje dobrodoslice,
posodobitev tock, izpiskov
racuna in drugih komunikacij,
ki so potrebne za ohranitev
vaSega ¢lanstva

Pogodba

Trzenjske komunikacije,
povezane z nagradami: za
posiljanje ponudb in promocij
v okviru programa zvestobe

Soglasje

Veé informacij o programu zvestobe vidaXL+ lahko najdete v SPLOSNI POGOJI PROGRAMA
ZVESTOBE VIDAXL + REWARDS PROGRAM.



https://www.vidaxl.si/terms-and-conditions-vidaxl-loyalty-program
https://www.vidaxl.si/terms-and-conditions-vidaxl-loyalty-program

4.S KOM DELIMO VASE PODATKE

4.1 vidaXL deli vase osebne podatke z razli¢nimi tretjimi osebami za namene izpolnjevanja vaSih
naroCil, zagotavljanje storitev, vzdrzevanje naSega poslovanja in izpolnjevanje zakonskih
obveznosti. Te prejemnike lahko v skladu s sploSno uredbo o varstvu podatkov uvrstimo med
neodvisne ali skupne upravljavce ali obdelovalce.

4.2 Neodvisni ali skupni upravljavci. Ti subjekti samostojno ali skupaj z vidaXL dolo¢ajo namene

in sredstva obdelave osebnih p

odatkov:

Ponudnik storitev Namen Pravna podlaga
Ponudniki storitev za stranke | Obravnavanje poizvedb in | Izvajanje pogodbe, zakoniti
(povezan subjekt vidaXL) pritozb strank interes
Ponudniki placilnih storitev | Varna obdelava placil Izvajanje pogodbe, pravna
(npr. PayPal, Klarna, Visa, obveznost
Adyen)
LogistiCna podjetja Dostava in vracilo narocil Izvajanje pogodbe
Ponudniki trzenja in anket Dostava novic, povratne | Soglasje, legitimniinteres
informacije strank
Ekipa za razvoj izdelkov in | Analiziranje anonimnih | Legitimniinteres
zagotavljanje kakovosti povratnih informacij za
izboljSave

Ponudniki preprecevanja
goljufij (npr. Forter)

Odkrivanje in preprecevanje
goljufivih transakcij in zlorabe
storitev

Legitimni interes

Ponudniki preverjanja
pristnosti na druzbenih
omrezjih (npr. Google,
Facebook)

Za preverjanje  pristnosti
uporabnikov, ki se odlocijo za
prijavo v svoj racdun vidaXL
prek racuna druzbenega
omrezja

Izvajanje pogodbe

Opomba: Ta seznam redno pregledujemo in posodabljamo, da odraZa spremembe v naSih

dejavnostih obdelave.

4.3 Obdelovalci. Ti subjekti obdelujejo osebne podatke izklju¢no v skladu z navodili vidaXL v

skladu z 28. ¢lenom splosne ur

edbe o varstvu podatkov:

Vrsta obdelovalca Namen

Gostovanje v  oblaku in T ) . L

. Delovanje spletnih strani in sistemov
infrastruktura

CRM in sistemi za pomoc¢ strankam | Sledenje interakcije s strankami in podpore

Platforme za e-poSto/novice

Dostava novic in upravljanje prijav

Orodja za klepet in interakcijo

Podpora strankam v realnem ¢asu




Storitve izterjave dolgov Podizvajanje izterjave dolgov

Ponudniki storitev za stranke

. Obravnava pritozb strank vimenu vidaXL
(zunaniji)

Storitve preverjanja in potrjevanja | Preverjanje in potrjevanje podatkov o naslovu stranke
naslova za podporo natanc¢ne obdelave narocil

Ustvarjanje nalepk za vracila, upravljanje dovoljenj za
vracilo blaga, izbira prevoznika in sledenje registraciji
za podporo vracil strank

Orodja za upravljanje vracil in
ustvarjanje nalepk

Storitve preprecevanja in odkrivanja | Odkrivanje in prepreCevanje goljufivih dejavnosti,
goljufij zlorabe storitev in nezakonitih transakcij

Opomba: Ta seznam redno pregledujemo in posodabljamo, da odraZa spremembe v naSih
dejavnostih obdelave.

4.4 Podobdelovalci. Kadar se obdelovalci vidaXL zana$ajo na podobdelovalce, veljajo nasledniji
ukrepi:

- S podobdelovalcem obstaja zavezujo¢ sporazum;
- Obveznosti odrazajo ali presegajo tiste v nasih sporazumih o obdelavi podatkov
- Podobdelovalci so preverjeni glede ustreznih zas¢itnih ukrepov.

4.5 Drugi specifi¢ni zunanji prejemniki.

V dolocCenih primerih lahko vidaXL deli osebne podatke z zunanjimi strankami, kadar je to
potrebno za skladnost z zakonodajo in strokovno sodelovanje.

Kategorija Primeri Namen Pravna podlaga
Javni organi Davéni organi, | Pravna skladnost, | Pravna obveznost
finan¢ni  regulatorji, | preprecevanje goljufij
policija, carinski
organ
Strokovni svetovalci Zunaniji pravni | Pravdni postopki, | Legitimni interes
svetovalci, revizorji, | skladnost
racunovodje

Opomba: Nekatere od teh strank lahko delujejo kot neodvisni upravljavci v skladu z zakonom o
varstvu podatkov. Ta seznam redno pregledujemo in posodabljamo, da odraza spremembe v
nasih dejavnostih obdelave.

4.6 Prestrukturiranje ali spremembe v podjetju. V primeru prodaje, zdruzitve ali prestrukturiranja
podjetja vidaXL ali njegovih podruZnic se lahko va$i osebni podatki delijo s potencialnimi kupci ali
skupinskimi subjekti pod strogim nadzorom zaupnosti in le v skladu s sploSno uredbo o varstvu
podatkov.

5. VASE PRAVICE

5.1V skladu z zakonodajo o varstvu podatkov imate naslednje pravice:



e Vasa pravica do dostopa - imate pravico, da nas prosite za kopijo svojih osebnih podatkov.

e Vasa pravica do popravka - imate pravico, da nas prosite za popravek osebnih podatkov, za
katere menite, da so neto¢ni. Prav tako imate pravico, da nas prosite za dopolnitev podatkov, za
katere menite, da so nepopolni.

e Vasa pravica do izbrisa - imate pravico, da nas v dolo¢enih okoliS¢inah prosite za izbris va$ih
osebnih podatkov.

e Vasa pravica do omejitve obdelave — imate pravico, da nas v dolo¢enih okoliS¢inah prosite za
omejitev obdelave vasih osebnih podatkov.

e Vasa pravica do ugovora obdelavi — imate pravico, da ugovarjate obdelavi s strani vidaXL, kadar
taka obdelava temelji na legitimnih interesih, vklju¢no z nameni neposrednega trzenja.

e Vasa pravica do prenosljivosti podatkov — v dolo¢enih okoliS§€¢inah imate pravico zahtevati, da
osebne podatke, ki ste nam jih posredovali, prenesemo drugi organizaciji ali vam.

Upostevajte, da te pravice niso absolutne. Ce na primer zahtevate izbris svojih osebnih podatkov, bomo
morda Se vedno morali hraniti nekatere podatke za izpolnjevanje zakonskih obveznosti (npr. dav¢nih
predpisov).

Kadar obdelava vaSih osebnih podatkov temelji na soglasju, imate pravico da ga kadar koli preklicete. To
lahko storite tako, da se obrnete na nas ali prilagodite svoje nastavitve na strani »Nastavitve« v svojem
racunu, kjer so na voljo. Preklic privolitve ne vpliva na zakonitost obdelave, opravljene pred preklicem.

5.2 Kako uveljavljati svoje pravice. Svoje pravice lahko uveljavlja$ na naslednje nacine:

Po posti: vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo
The Netherlands
(Prosimo, navedi svoje polno ime, postni naslov, e-mail naslov in, ¢e je na voljo, svojo
referenéno Stevilko stranke, da bomo laZje nasli tvoje podatke.)

Po e-posti webservice@vidaxl.si
Po telefonu (01) 8888768

5.3 Posledice uveljavljanja pravic v skladu z uredbo o varstvu proizvodov. Za uveljavljanje svojih pravic ti ni
treba pladati pristojbine. Ce vloZi§ zahtevek, imamo na voljo en mesec, da ti odgovorimo. Ce poskus$as
uveljavljati svoje pravice in ne odgovorimo ali meni§, da nasS odgovor ni zadovoljiv, se lahko pritoZi$ pri
ustreznem organu za varstvo podatkov iz poglavja 10 tega pravilnika.

6. MEDNARODNI PRENOSI

6.1 vidaXL deluje v mednarodni korporativni mrezi povezanih in pogodbeno povezanih podjetij (v
nadaljnjem besedilu »konzorcij vidaXL«). Medtem ko so nekatera podjetja del iste pravne skupine, druga
delujejo pod blagovno znamko vidaXL s tesnim komercialnim in operativhim sodelovanjem. Ta podjetja se
nahajajo v Evropskem gospodarskem prostoru in zunaj njega.

6.2 Dostop znotraj konzorcija vidaXL. Osebne podatke lahko prenesejo subjekti vidaXL, podruznice in tretje
osebe, ki se nahajajo v naslednjih drZzavah, odvisno od operativnih zahtev:

- Drzave EEA (Nizozemska, Romunija, Poljska itd.)

- Zdruzene drzave Amerike

- Azija (Indija, Filipini itd.)



Vsak od teh subjektov dostopa do osebnih podatkov le, kot je potrebno za opravljanje njihove pogodbene
vloge (logistika, storitve za stranke, IT podporaitd.).

6.3 Prenosi v drzave, ki niso ¢lanice EGP. Kadar se osebni podatki obdelujejo zunaj EGP — bodisi s strani
entitet vidaXL, pogodbenikov ali tretjih ponudnikov storitev — zagotavljamo, da so tak$ni prenosi zas¢iteni z
ustreznimi zas¢itnimi ukrepi v skladu z GDPR. Ti vkljucujejo:

- Standardne pogodbene klavzule, ki jih je odobrila Evropska komisija;

- Pogodbeni sporazumi o varstvu podatkov;

- Tehnic¢ni in organizacijski zasc¢itni ukrepi;

- Revizije in ocene dobaviteljev.
Nekateri zunanji obdelovalci ali ponudniki storitev, ki se nahajajo v drzavah zunaj EGP (npr. Google, Meta,
Amazon, spletne storitve itd.), lahko obdelujejo osebne podatke v skladu s temi zas€itnimi ukrepi.

6.3.1 Za&citni ukrepi glede na drzavo

Spodnja tabela prikazuje pregled zasc¢itnih ukrepov, ki se uporabljajo pri mednarodnih prenosih, glede na
drzavo, v kateri se nahaja prejemnik.

Drzava Odlocitve o ustreznosti Ustrezni zasc¢itni ukrepi
Zdruzene drzave Amerike Da - Okvir za varstvo | Nirelevantno
podatkov EU-ZDA
Azija (Indija, Filipini itd.) Ne Standardne pogodbene
klavzule (SCC) in dodatni
ukrepi

7. KAKO DOLGO BODO SHRANIJENI MOJI PODATKI?

7.1 vidaXL tvojih osebnih podatkov ne hrani dlje, kot je potrebno za namene, za katere so bili zbrani, razen
¢e zakon zahteva ali dovoljuje daljSe obdobje hrambe (npr. za davéne, racunovodske, regulativne ali pravne
zahtevke). Obdobje hrambe je odvisno od narave podatkov in namenov obdelave ter se lahko ustrezno
razlikuje.

7.2 Da bi zagotovili skladnost s ¢lenom 5(1)(e) GDPR, ki zahteva, da se osebni podatki ne hranijo dlje, kot je
potrebno, pri dolo¢anju trajanja hrambe podatkov uporabljamo naslednja sploSna merila in zakonske
obveznosti v drZzavi Slovenija:

Vrsta podatkov Namen Obdobje hrambe Pravha podlaga /
utemeljitev

Podatki o narocilih in | Izpolnjevanje pogodb, | Do 10 let Zakon o racunovodstvu,

transakcijah podpora strankam, Zakon o davku na

racunovodstvo dodano vrednost,

Uredba (EV) st.
282/2011, ¢l. 6(1)(b)(c)
GDPR

Interakcije s sluzbo za | ReSevanje pritozb, | 2-5 let (odvisno od | Zakoniti interes

stranke zagotavljanje kakovosti | primera) (izboljSanje storitev,
obramba pred zahtevki)
—¢L. 6(1)(f) GDPR

Pregledi in odgovori na | Prikaz ocen in mnenj, | Do 2 leti Soglasje ali zakoniti

ankete izboljSava storitev interes — ¢l. 6(1)(a)(f)
GDPR




E-mail komunikacija

Trzenje, obvesc¢anje o

Do preklica soglasja

Direktiva o zasebnosti

(npr. glasila) storitvah in elektronskih
komunikacijah, GDPR
¢l. 6(1)(a)
Neaktivni racuni Prepreéevanje zlorab, | Obi¢ajno se izbriSejo po | Zakoniti interes;
pravno varstvo 2 letih nedejavnosti zastaralni roki po
Obligacijskem zakoniku
Prepisi klepetov Podpora strankam, | 2-5 let Zakoniti interes za
referenca za izboljSave izboljSanje izkuSnje in
nadzora kakovosti
Kontaktni podatki, | Garancije za potroSnike | Dokler to zahtevajo | Zakon o) varstvu
zgodovina nakupov, regulativni organi potroSnikov, Direktiva
serijske Stevilke, 2011/83/EU, cl.
dostava 6(1)(c)(f) GDPR
+ Pritozbe in | Odgovornost za izdelek | Dokler zahtevajo | Direktiva 85/374/EGS,
komunikacija S predpisi prenesena v Zakon o
podporo varstvu potro$nikov;
zastaralnirok: do 10 let
Podatki potrebni za | Odpoklici / varnostna | Dokler to zahtevajo | Direktiva 2001/95/ES,
opozorila strank obvestila organi Zakon o splo$nivarnosti

proizvodov

Interakcije relevantne
za pravne postopke

Pravne terjatve / spori

Do zastaralnega roka

(npr. 3 ali5 let)

zakonik,
varstvu

Obligacijski
Zakon o
potroSnikov

7.3 Arhiviranje in brisanje. Po izteku veljavhega obdobja hrambe bodo tvoji osebni podatki varno izbrisani,

anonimizirani ali arhivirani na nacin, da ne bodo ve¢ dostopni ali prepoznavni, razen ¢e je zakonsko

predpisana nadaljnja hramba.

8. KATERI VARNOSTNI UKREPI SO SPREJETI ZA ZASCITO
MOJIH PODATKOV?

8.1 SplosSna nacela. vidaXL sprejme ustrezne tehni¢ne in organizacijske ukrepe za za$¢&ito tvojih osebnih

podatkov pred nepooblaséeno ali nezakonito obdelavo in pred naklju¢no izgubo, uni¢enjem ali poSkodbo.

Ti ukrepi so sorazmerni z ob¢utljivostjo podatkov, obsegom nasih dejavnosti, obsegom obdelanih podatkov

in morebitnimi tveganji. Naceli vgrajenega in privzetega varstva podatkov uporabljamo v skladu s ¢lenom

25 GDPR.

8.2 Primeri izvedenih varnostnih ukrepov. Za zas¢ito tvojih podatkov vidaXL uporablja naslednje kategorije

ukrepov:

Kategorija

Primeri ukrepov

Tehni¢na varnost

o Sifriranje SSL/TLS za podatke med prenosom

Organizacijska varnost

e Pogodbe o zaupnosti zaposlenih;
e Obvezno izobraZevanje o varstvu podatkov;

e Omejen dostop do podatkov glede na delovna mesta;
e Ocene tveganja prodajalca za tretje osebe

Spremljanje in odziv

e Neprekinjeno spremljanje sistema za odkrivanje nenavadnih
poskusov dostopa

e Redne revizije in testiranje penetracije;

e Nacrt za odzivanje na incidente v primeru krSitve podatkov




ZmanjSanje  podatkov  in | ¢ Osebnipodatki se hranijo le toliko &asa, kolikor je potrebno
hrambe e Psevnodimizacija/anonimizacija se uporablja, kadar ni potrebna
popolna identifikacija

8.3 Tvoja odgovornost. Pricakujemo tudi, da bo$ sprejel/-a ukrepe za zaS¢ito svojih osebnih podatkov, na
primer tako, da bosS svoje poverilnice za prijavo vedno hranil/-a zaupne, uporabljal/-a moc¢no geslo in se
izogibal/-a uporabi istega gesla za ve¢ racunov, se odjavil/-a pri uporabi javnih ali skupnih naprav, takoj
obvestil/-a vidaXL ali kakr§no koli domnevno zlorabo svojega racuna.

9. KAKO LAHKO VLOZIM PRITOZBO

9.1 Pooblascena oseba za varstvo podatkov. vidaXL je imenoval pooblas¢enca za varstvo podatkov v
skladu s ¢lenom 37 GDPR. Pooblas¢ena oseba za varstvo podatkov je odgovorna za:

e Spremljanje skladnosti z GDPR in drugimi veljavnimi zakoni o varstvu podatkov;

e Svetovanje podjetju in njegovim zaposlenim glede obveznosti varstva podatkov;

e Delovanje kot kontaktna to¢ka za posameznike, na katere se nanasajo osebni podatki, in nadzorni
organ;

e |zvajanje ocen tveganja in svetovanje o ocenah ucinka v zvezi z varstvom podatkov;

e Zagotavljanje ustreznega in pravoCasnega sposStovanja pravic posameznikov, na katere se
nanasajo osebni podatki.

9.2 Kako lahko stopim v stik s pooblas¢eno osebo za varstvo podatkov?

9.2.1 Ce imas kakréna koli vprasanja oz. se pojavi dvom o tem, kako se ravna s tvojimi osebnimi podatki, ali
Ce zeliS uveljavljati svoje pravice do varstva podatkov, se lahko obrnes neposredno na pooblas¢eno osebo
za varstvo podatkov.

Na naSo pooblas¢eno osebo za varstvo podatkov se lahko obrne$ prek:

e E-mail: webservice@vidaxl.si
e Posta:
Attn: Data Protection Officer
vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5829 SK Venlo
The Netherlands

9.2.2 Ce nisi zadovoljen/-a s tem, kako smo obravnavali tvoj pomislek, ali &e meni§, da tvojih osebnih
podatkov ne obdelujemo zakonito, ima$ pravico vloZiti pritoZbo pri ustreznem organu za varstvo podatkov.

Vodilni nadzorni organ Pristojni nadzorni organ
Autoriteit Persoonsgegevens Informacijski pooblas¢enec Republike Slovenije
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV The Hague, Dunajska 22, 1000 Ljubljana
Netherlands WWW.ip-rs.si
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl



https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
http://www.ip-rs.si/

10. SPREMEMBE TEGA OBVESTILA

Vsebina te politike zasebnosti se lahko spremeni. NajnovejSa razli¢ica je vedno na voljo v spletni trgovini
vidaXL. vidaXL svetuje, da to politiko zasebnosti redno preverjas, vsaj preden vidaXL posreduje$ osebne

podatke.



