POSTOPEK VRACILA ZA SLOVENIJO

razlic¢ica 2025.1

Veicot pirkumus no vidaXL vietné vidaXL.si, jums ka patérétajam ir tiesibas izmantot gan likuma
noteiktas atteikuma tiesibas, gan eértibu pakalpojumu XLservice (piemérojami noteikumi un
nosacijumi). Zemak esoSaja tabula esam apkopojusi abus procesus, savukart papildu informacija
pieejama turpmak teksta.'

Funkcija XLservice Likumigas atteikuma tiesibas
Laika periods 14 vdlenas péc preces 14 vdlenas péc preces
sanemsanas sanemsanas
Naudas atmaksa JA — pilna preces cena JA — pilna preces cena
Wi _ tiek i -
Satisanas izmaksas Sedz Klients Ele_ leturetas no Sedz klients — netiek atmaksatas
atmaksas (atkariba no svara)
Kurs organizé atgrieSanu vidaXL JUs (klients)
Atgr.les-acpas iemesls JA + Fotografijas (ja bojata) Né, iemesls nav nepiecieSams
nepiecieSams
Piemérojas Tikai patérétaju pirkumiem Tikai patérétaju pirkumiem
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1. XLSERVICE

a. SPLOSNE INFORMACIJE
Lielako dalu no vidaXL pardotajiem produktiem var atgriezt 14 dienu laika péc preces sanemsanas,
izmantojot XLService. Sis pakalpojums pieejams tikai patérétajiem, nevis uznémumiem.

Dazi produkti ir iznémumi, skatiet “lznémumi no atteikuma tiestbam un XLService”.

14 dienu periods sakas nakamaja diena péc tam, kad jUs vai kada jlsu pilnvarota persona (iznemot
parvadataju) esat sanémis preci. Ja pastijat vairakas preces, periods sakas, kad sanemat pédéjo no
tam.

b. TVOJE OBVEZNOSTI PRI UPORABI STORITVE XLSERVICE
JUs drikstat parbaudit preci tapat ka veikala. Ja prece tiek lietota vairak neka nepiecieSams tas
parbaudei un tas vértiba samazinas, més varam atskaitit So summu no atmaksas.

Ladzu, rapigi apieties ar preci un atgrieziet  to originalaja iepakojuma.
Visam precém pirms atgrieSanas jabut pilniba izjauktam.

C. KAKO UPORABITI XLSERVICE
Lai izmantotu XLService, informéjiet vidaXL 14 dienu laika péc preces sanemsanas. To var izdarit:

1. Izmantojot masu térzésanu (webchat);
2. lzmantojot misu timek|a formu;
3. Pae-pastu.

Ladzu, noradiet:

e Preces SKU numuru (atrodas uz iepakojuma vai preces lapa),
e Atgriesanas iemeslu,

e Janav originala iepakojuma: repakotas preces izmérus,

e Fotografijas (1pasi, ja prece ir bojata).

Pé&c pieprasijuma sanemsanas apstiprinasim to e-pasta un sniegsim nakamos solus.

d. VRACILO IZDELKA
Kad pieprasijums atbilst prastbam, organizésim atgrieSanu:

e NodoSanu tuvakaja paku punkts3;
e Sanems$anu ar kurjeru piegades adresé.

vidaXL informés jls par konkréto metodi.

€. STROSKI, POVEZANI S STORITVIJO XLSERVICE IN VRACILOM
No atmaksas tiks ieturéta atgrieSanas maksa atbilstosi preces svaram:

Svars vienam produktam Atgriesanas maksa
0-15 kg 9,99 €
15 kg < teza <30 kg 19,99 €



30+ kg 29,99 €
Peéc maksas atskaitiSanas atmaksa tiks veikta ne veélak ka 14 dienu laika péc pieprasijuma
apstiprinasanas.

vidaXL var aizturét atmaksu, lidz prece tiek sanemta atpakal vai tiek sniegts pieradijums, ka ta nosatita.

Ja vien nav citadi vienoSanas, atmaksa tiek veikta ar to pasu maksasanas metodi, ar kadu tika veikts
sakotnéjais pirkums.

Ja pirkat ar Klarna, varat apturét maksajumu lidz atgrieSana tiek apstradata. Plasak informacijas
mekl€gjiet sava Klarna konta.

2. ZAKONSKA PRAVICA DO ODSTOPA OD POGODBE ZA IZDELKE, Kl JIH
PRODAJA VIDAXL

a. PRAVICA DO ODSTOPA

Za vecino izdelkov, ki jih prodaja vidaXL, imas 14-dnevno zakonsko pravico do odstopa od pogodbe.
Nekatere kategorije izdelkov niso upravicene do zakonske pravice do odstopa od pogodbe, seznam je
naveden v posebnem razdelku "Izjeme od pravice do odstopa od pogodbe in storitve XL".

Obdobje za razmislek potece 14 dni po dnevu, ko prejmes izdelek, oziroma ga prejme oseba, ki si jo
dolodil/-a in ni prevoznik. Pri narocilu vec izdelkov, se obdobje za razmislek za¢ne Sele dan po prejemu
zadnjega izdelka.

Opomba: zakonska pravica do odstopa velja le, ¢e si nakup opravil/-a kot potrosnik.

b. OBVEZNOST STRANKE V EASU TRAJANJA PRAVICE DO ODSTOPA OD POGODBE

Med obdobjem za razmislek si lahko izdelek ogledas in ga ocenis tako, kot bi ga v fizi¢ni trgovini. Ce Jis
drikstat parbaudtt preci dzigi ka fiziskaja veikala. Ja prece tiek izmantota vairak, neka nepiecieSams
tas parbaudei, un tas vértiba samazinas, So summu var atskaitit no atmaksas.

Ladzu, rapigi apieties ar preci un péc iesp€jas atgrieziet to originalaja iepakojuma.

c. UVELAVUANJE PRAVICE DO ODSTOPA IN S TEM POVEZANI STROSKI
Péc pazinojuma par atteikumu prece jaatgriez 14 dienu laika.

Nosdtiet preci uz adresi:

vidaXL

Mary Kingsleystraat 1

5928SK, Venlo

Niderlande
Ja prece ir parak liela nositiSanai pa pastu (pieméram, mébeles), nemiet véra, ka piegades izmaksas
var but ievérojamas, lidz aptuveni 250,00 €.

Satisanas izmaksas sedz klients, un tas netiek atmaksatas.

Svarigi: Ja prece tiek atgriezta pirms pazinoSanas par atteikumu, lidzu, atziméjiet uz sGtfjuma, ka ta ir
atteikuma atgriesana, un pievienojiet piegades kviti ar izsekoSanas numuru.



d. OBVEZNOSTI VIDAXL V PRIMERU ODSTOPA OD POGODBE

Ce odstopi$ od pogodbe, ti bomo povrnili vsa do takrat opravljena placila (za izdelke, vrnjene z uporabo
tvoje pravice do odstopa) v najkrajSem moznem c¢asu in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh po
tem, ko vidaXL obvestis o svoji odlocitvi o odstopu od nakupa. vidaXL ne vraca nobenih stroskov, ki
nastanejo z vracilom izdelka z lastnimi sredstvi.

Kljub temu lahko odloZimo vracilo stroSkov, dokler izdelka ne prejmemo nazaj ali dokler ne predloZis
dokazila, da je izdelek poslan nazaj, kar se zgodi pre;j.

Ce ni izrecno dogovorjeno drugacde, ti bomo vedno vrnili denar z istim na¢inom placila, ki je bil
uporabljen za dokoncanje prvotne transakcije. V vsakem primeru se za izvrsitev vracila ne zara¢unajo
nobeni stroski. Ce je bil tvoj nakup opravljen prek Klarne, ima$ moznost odloZiti placilo, dokler vidaXL
ne obdela tvojega vracila. To moznost lahko najdes v svojem racunu Klarna.

3. |ZIEME OD ZAKONSKE PRAVICE DO ODSTOPA IN XLSERVICE

Atteikuma tiesibas un XLService neattiecas uz:

.....

- Produktiem, kuri péc atvérsanas nav atgriezami higiénas vai veselibas aizsardzibas iemeslu dé|
(pieméram, kosmétika);

- Personalizétiem vai Tpasi jums pielagotiem produktiem;

- Audio/video ierakstiem vai programmatdaru, ja nonemts iepakojuma zZimogs;

- Produktiem, kuri péc piegades neatgriezeniski sajaukti ar citam precém (pieméram, degviela
péc ielieSanas tvertng).

4. B2B DARIJUMI

Atteikuma tiesibas un XLService neattiecas uz darijjumiem starp uznémumiem.

PRILOGA 1: VZOREC ODSTOPNEGA OBRAZCA

(ta obrazec izpolni in vrni le, Ce Zeli$ odstopiti od pogodbe)

Za: vidaXL Europe B.V.,, Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg,
Nizozemska,webservice@vidaxl.si

Obvescam vas, da Zelim odstopiti od kupoprodajne pogodbe za naslednje izdelke:

[Navedba iZdelka 0Z. IZARIKOV]: ...ttt ettt ettt b sae e se et er s e s e e e e
Naroceno */prejeto * [datum prejemaizd@lkoV]: ... ettt ter e et eans
[N SEIANKE: e e et e e e e ae st s e s e e s s bt e e e R b b ne st e aen s beee s e abeee s
NSIOV SEFANKE: ..ttt ettt st sttt st ettt ea et et st ses ek eseebenesbebens st sesbesarsebeensesbeeesabaesnns
Podpis (velja le, Ce je ta obrazec natisnjen Na PAPIMfU): c.ccececeieeee ettt e

* izbrisi, kar ne ustreza
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